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Mission optionnelle (animation)

Missions obligatoires (Code du tourisme)

COORDINATION DES ACTEURS Biscarrosse
‘ @
Collectivités de tutelle {(accompagnement, étude, co-portage OT in fine : temps humain)

[ 14]
e ALCCOM nement des acteurs
{ Communaulé de Communes des Grands Lacs
“ ®
o ®

PLAN MARKETING 2022



28 actions spécifiques soumises
a un cadencement précis

juiller at  seprembre 8 ocobre 0 mowvembre | décembre

P 53 survieas semak : lwda ¥ [3]
Nomalk 2023 [¢]
Moments da comvalité 2022 [Nomak)
Carto O5M Bisca Grands Lacs [11]
Bepurisa Jas Batee F'besuadd
Jazz In Samguinet
Grands Lacs & Vil
RIH

Valeaiuation sau [ZAUR-HCR])

Marroniar blog [19]
Flans véles et randos [20]
Guside animation & billetterie
Magazice 2022
Migaziea 2023
Farcours GRC partenaires
Accaed hors les murs [21]
Seranigia boutigues
Aalisrs pro st confirences

Espace revendeur billesteris




Collectivités de tutelle (accompagnement, étude, co-portage OT in fine : termps humain)

Point au 09 mars 2022 du volet
 Communauté de Communes des Grands Lacs | accompagnement aupres des collectivités

PCAET des Grands Lacs (axe n®5)

Action n°19.1 : Adapter les hébergements et les activitds touristigues aux conséquences du changement climatigue
Actlon n®19.2 : Deévelopper de I'hébergement et de la restauration durable

Action n®20.1 : Valoriser les prodults du terroir (dans le cadre du PAT)

Action n°21.1 : Créer un package « prise en charge a la gare d'¥choux » de arrivée au départ du towriste avec vélos

Action n®21.2 : Lanoer une opération = En vacances, J'oublle ma volture = (départ du vacancier depuls son demicile sans volture)

Stratégie Locale de Gestion de la Bande Cotigre (axe n®1)

Action n®1.2 ¢ Communication, culture du risque

Contributions adressées a CDC et
Stratégie de Développement Economigue 2022-2026 (axe n°6) > part|C| pat|on aux travaux

Plan d*actions Mobilité (étude PETR LNCA, Cabinet TECURBIS)

Action n°2B © développer le systaéme de naveltes estivales vers les plages

/

Programme Local Habitat (PLH)

Participation aux travaux et co-animation

Hébergement salsonnler

et suivi des projets en cours

Projets spécifiques et demarches sous maitrise d'ouvrage ou & échelle communale

| PETR Landes Nature Cote d'Argent |

NOMAD (Accompagnement saisonniers) - Contributions adressées au PETR, participation
Volet tourisme (NOTT) du contrat de dynamisation aux travaux et animation des réunions nécessaires

[ Biscarrosse, Gastes, Lu&, Parentis en Born, Sainte-Eulalie en Born, Sanguinet, Ychoux ] Permanences commu naLeS @
5

Projet de Territoire & dispositifs (dont Leader) ;



Accompagnement des acteurs

L‘AGENDA COMPLET

Intéressé(e)_par un ou plusieurs RDV 7
Choix et inscriptions ici >>
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. La carte touristique

(44

Premiére étape lancée pour I'Office de Tourisme des Grands Lacs

L'Office de Tourisme des Grands lacs travaille actuellement a la création de sa carte de territoire autour
de la donnée OpenStreetMap. La société Teritorio accompagne des projets comparables dans les
Landes (un PETR, 3 collectivités territoriales, un délégataire, 7 Offices, le Comité Départemental du
Tourisme impliquant les 18 Offices de Tourisme)

Les principaux objectifs :
Disposer d'une cartographie de qualité sur le territoire, pour valoriser les filieres / thématiques (hébergement,
activités patrimoine, itinérance...) sur les outils web de I'Office

Faciliter la recherche d’informations touristiques par le client avant et pendant le séjour
(OSM = outil d'attractivité en amont du séjour et outil d'accueil sur place)

Associer les partenaires locaux identifiés pour améliorer la collecte et la qualification des données.

Exemple
L'Office éditera 50 000 exemplaires d’'un plan guide touristique des pistes cyclables, parcours randonnées et
points d'intéréts a partir des données intégrées dans OSM (Avril 2022)

L'Office équipera tous ses bureaux d'accueils de plans grands formats du territoire des Grands Lacs pour ses
clientéles (Mai 2022). Ces plans s'appuieront sur la donnée OSM.



Cadre général du projet :

Loi pour une républiqgue Numérique (07 octobre 20
Obligation d’ouverture des données publiques
(pour toute collectivité de + de 3 500 habitants)

16) : -

Le projet :

Collectivités : obligation et opportunité de rendre la
donnée publique accessible.
Exports, imports :

QGIs

d i Libre et Open Source

QCIS 3.8 Zanzibar

hdsbeen released!

}: OpenStreetMap ‘ e

Bienvenue dans OpenS$treetMap !

Recherche

OpenStreetMap est une carte du monde, créée par
des gens comme vous et libre d'utilisation sous

licence liore.

L'hébergement est pris en charge par L'University
College de Londres, I'hébergeur Bytemark, et

d'autres partenaires

m SO S

i data.gouv.fir /

Données Réutilisations ~Organisations Tableau de bord ~Documentation

Agriculture et Almentation

Culture, Communications

Partagez, améliore
données publiques

CONTRIBUEZ !

Comptes, Economie et Emploi

Education, Recherche, Formation

Intenational, Europe

Environnement, Energie, Logement

Sai cial

Société, Droit, Institutions

Territoires, Transports, Tourisme

automatisation




La carte est en pre-production

https://carte.biscagrandslacs.com

Héhergement  Restauration, Praduits ulB
bars.. locauy

© © © O

Culture et Loisirs Commerces
patrimaine &amp; alimentaires
activités

O 0 00

Aulres Urgences / Mohilités
commerces cante

S%lnt-?au!-
en-Bom

Mimizan

|
i
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https://carte.biscagrandslacs.com/

PROMOTION

l PLAN MARKETING 2022

e MNotoriéeté générale (Grandes villes et cibles identifiées) (28 000 €)

g Notoriété locale, marketing vers les professionnels (7 100 €)

me Siratégie de communication multi-canaux (1 500 €)

s Web-marketing (29 580 €)

== Création de contenus éditoriaux web (16 035 €)

== Accueils presse (3 000 €)
a

Opérations sur les niches & filiéres (3 400 €)

== Opérations régionales et départementales {12 875 €)
(4]
o supports éditoriaux d*appel et d'accueil (131 600 €)

PLANNING MANAGEMENT

ey ¥

MARKETING Tt iAnON

STRATEGY

CONVERSCN
TRAFTIC
A UK ING

e

10}
S ) OPTIMZATION Sacu
)~) PRECESS MED(A

——"" 233000 €

Au 09 mars 2022 :
55% du plan engagé
(128 150 €)

10
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PLAN MARKETING 2022

Le Club Littoral 2022

Un budget d’actions de 42 000 € HT

21 000 € HT par les membres du Club (7 OT)
21 000 € HT par le CDT V

11
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A chaque période de I'année son objectif !

NOTORIETE
Display
TV segmentée
Social Media
Diffusion MAG
Insertions Presse & RP

ENGAGEMENT
Search
TV segmentée
Social Media
RP

CONVERSION
Search
Social Media
Contenus sponsorisés
RP

CONVERSION

Search

Social Media
Contenus sponsorisés
RP
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PLAN MARKETING 2022

Campagne Displayce

DU 4 AU 10 AVRIL 2022

\,, TOULOUSE

eH.aqave Sabr-Losbin n Launaguet
Saucamvile
” . Sonhkﬂl
% LUnicn

\ ' Baima
. Toulouse n
=
saguac {/(‘ ‘
Costa S AUX y Ll % Cooar Crormet AC Fraren
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PLAN MARKETING 2022

Campagne TV Replay

A PARTIR DU 21 MARS (environ 2 semaines)

RAPPEL DU PACK AFFINITAIRE
BRIEF

L'office de tourisme de Biscarrosse veut développer

Diffusion : Replay des progrommes disponible sur MyTF
Ciblage : programmes en affinité avec les Femmes avec enfant

Fattractivité de la destination sur les ailes de saison : Géo: Aquitaine, Charente-Maritime, Charente, Gers, Agglo de Toulouse
paques et toussaint

Device : desktop, mobile, tablette (cliquable) + replay sur sa TV (pas de
Objectif de la campagne  visibilité clic possioie)
Zone @ couvrir : Aquitaine, Charente-Maritime, Charente Contrainte : spot de 20 secondas max

Gers, Agglo de Toulouse

Cible: famille avec enfants 28 et 45 ans

Formats disponibles : videos sur diverses thématique
(famille, piste verte, ZEN..)

14
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PLAN MARKETING 2022

Campagne Le Bon Coin

DE MARS A MAI 2022

Campagne

Hébergement & Séduction

e
&
o

CIBLER les internautes recherchant
une location de vacances en Gironde,
dans les Landes et dans les Pyrénées
Atlantiques.

GEOLOCALISER Toucher toutes ces
personnes peu importe ol elles se
trouvent (possibilité d'exclure certaines
villes).

VALORISER votre prise de parole avec
des formats premium, le Masthead les
banniéres et I'annonce sponsorisée sur

I'application.

&
&
“\"

Campagne
Péche & Vélo

CIBLER les internautes amateurs de
péche et de vélo. Toucher ceux qui
tapent dans notre barre de recherche
une liste de mots clés en rapport avec la
péche et les personnes se rendant dans

notre catégorie Vélo.

GEOLOCALISER Toucher toutes ces
personnes peu importe ol elles se
trouvent (possibilité d'exclure certaines
villes).

VALORISER votre prise de parole avec
des formats premium, le Masthead les
banniéres et I'annonce sponsorisée sur
I'application

-> Formats identiques a la campagne
“Intentionnistes vacances”

10
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PLAN MARKETING 2022

37 000 exemplaires
Livraison Mars 2022

& distribution boites aux
lettres sur les 7
Communes des

Grands Lacs + envoi par
emailing cible

16



PROMOTION

+ SUPPLEMENT GUIDE HEBERGEMENT A 5 000 EX.

- Edité en janvier 2022

- Adressé aux prospects et
contacts qualifiés

17



Guelide animations & billetterds "riniamps SU00

1

- Guide animations et billetterie printemps 2022
- Edité en 13 000 exemplaires (distribution B aux L)

PLAN MARKETING 20

LA BIODIVERSITE
DES GRANDS LACS

Cortains de 0es enjows ant permis
de rbweler La pré sence
rares of menactes

Clont La s om pour Lagaelle W
Lonitoine 5'eat J0% Jeagaced

naturels pecthgés
> Sies Natuns 2000 sur bes Lacs o
Livs chars,

» Espace Oy Consenaron ou
| ttor,

> Especes naturets sensibies ou
DNt et Jaghonen, rives o Lac)

» Parcs et rbserves de chasse et

Fsrw sauvage, do piche, ot plobs
P 063 283000 NS Pendement
gl ke

All 00 nivdler Loutes Los
conrassanons prfors mises de
obtd, Lo Communawnt 9 Communes
des Grands Lacs s'est Lanose dans
Ucition dfun Adas de s

La réalisation de oot swontare

et de cuiographine e
onjouw o iod oresnd & Uéchello

Enfin, cet invencaire nanaraliste vise
wansd & nformen Lenmumiie O
otoyens.

ATLAS eu

[ES CRAADS LACS

Blentdt traduite dans un Atas

Soutiog i Ingor tante.

L trritcion ches Ciemncls Lacs ent rdputd powr s rcheses

L diver st che ses milieux (Lo cordom Ustoml, cnes, fordts,
COUrS O, PANCA, Sirie O atoes Landil penmettent
daccusile un cortége oo ot e Nopped

Nous avons besoin de vous !

Vous Smez ctaener La Taune asaage ot aboouw v la fose 0es

Charchs Lacs, vensa por ticipee & Uktlvs che La Blociuesth ce s
Ceanchy Loy 00 vous rmceardt chens La dlenarche, suprds oo
b OCL

Towte la nature ewt cheervable |

Notamment nos 3 mod tickes, s Littonstie & wne flew Ly
Lotitie do Dortmann of LEcdoe 90 Bory, Dols plantes vivaces
¥ ectionnart nos Lacs.

En 2022 elles soront doud i W00 bedn d ~os

Lewsr prospection seea nbserwhe s rod s tes |

Dea pouront e Lors e
wortis ratune sar e L de Camc-Sanguret

Nhésker pas & également contoster Claire BETBEDER,
Lewr plus fervente protectrice |

Guide animations & billetterie Printeamps 2022
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ANIMATIONS
et fgllettere

Concerts, spectacles,
©BISCARROSSE PLAGE

» MARCHE AUX PEINTRES
Pace G.Dufau -
e T7 et 24/04 et le * et 05 = GRATUIT

» VIDE-GRENIER
achp 40@gmailcom / Centreville )
FLe +* mai Egratuir

QBISCARROSSE BOURG
» OMELETTE PASGALE
06 7639 1 74 / Salle de VEstancuet
2% rue Louis Breguet
e w04a1%m Eee

» COURIR EN BORM
courrenbom.com / Latécodre / Esplanade §
FleunsaTh Eze
(Gratuit -12ans)
» SPECTACLE - REFLETS - CIE 3 X RIEN
05 58 78 82 82/ Latécodre sous chapiteau

Le 605 4 20130, durbe : 130 Ehise
(5€ -12n3)
» SOIREE DE CLOTURE DE SAISON
05 58 08 52 75 / Centre Culturel de Arcanson
©Le W05 de T & 230, durde: 30 Ehise
18€ ~12ans)

» NUIT DES MUSEES
Musée des Traditions / 216 Rue Louls Bréguet
“Le WOS, 218030 9 GRATUIT

» COUPE DE FRANCE DE CHIEN DE TROUPEAU
GQuuartier du Bosque chemin de Larmacut.
¥ Du 18 au T/06, de 9h & 18n 1 GRATUIT

» RENCONTRE AVEC JEAN-CLAUDE MOURLEVAT
05 58 78 50 OF / Méddiathicue
“Le 10/05, deigh 422n [ GRATUIT

» SALON DU LIVRE 2022
05 58 82 7146 / Arénes Roland Portalier
“Le /0S5, de 10h 3181 & GRATUIT

» CONCERT - ANDRE MANOUKIAN
& JEAN-FRANCOIS ZYGEL
05 58 82 7146 / Arénes Roland Portalier

e W06 420030 [ apantir de 35€
{4 partir da 25€ anudares)
» 50 NUANCES DE JARDINS
05 58 82 71 46 / Place du Général de Gaulle

L 8105, deSh 4 17n ] GRATUIT

Ré Tacil ivités sur Bl scagrandslacs

Acchdez & toutes les infos en scannant le QR code
cl-dessus & Ualde de votre smartphone.

Réservations également posaibles en office de
tourisme.

» 1 SALON DE L'HABITAT
06 48 22 80 53 / Arénes Roland Portalier
[lLe30v04 et v0S FlaraTuiT

+ COURSE PEDESTRE - LA PAREN'DIX
05 58 827146 / Arénes Roland Portalier
[#Le2/04, de 1504 21 [51 & partir de 8€
+ SPECTACLE - LA VIE DEVANT NOUS
05 58 82 7146/ Salle des fStes

[ Le 16/04 & 2030 : durée Th30 Hazze
(B€ - Rans)

+ LOTO BINGO

06 69 1 63 08 / Salle des ftes ]
iflLe 6104 et 106 de 151 4 18h H2e
@ SANGUINET
: SPECTACLE - LES AVENTURES

DE CLARK PAKAP )

06 58 78 82 82 / Espace Gemme Hhse
i Le 15005 4 7han (€ -Bars)

: RASSEMBLEMENT DE VEHICULES ANCIENS
©603 60 9357 / 06 76 30 14 74 / Chemin de Tohin Tchan
[l Le 4/08, deBha Bh ClaraTUIT

 NUIT DES MUSEES
Musée du Lac
[#HLe 1405 = GRATUIT

+ JOURNEE DU QI GONG
O 74 49 73 75/ Salle des fétes )
[if] Le 22/05 de 9h & 180 I GRATUIT

* RANDOMMN EE GOURMANDE

06 33 27 2612/ Plage des Eaux-qui-ient

[ilLe 28405 de 1BN30 4 2n 22
(1€ -2ar)
» JOURNEE EUROPEENNE

DE ARCHEOLOGIE 2022

05 58 78 2096 / Musée du Lac )

[#/Le 4106, de8ha Bn FGrATUIT
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2) Repositionner et
repenser nos lieux

d’accueils.

Cf note dédiée
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Le bureau de Biscarrosse Plage




Le bureau de Sanguinet




Le bureau de Parentis en Born




| NTE R | E U R S "centré visiteur"

Aobserver:

./;"/ ‘ w‘
trée dégagée '
g sl?s'\on globale de l'offre
orientation
g Circulation facile
) Cohérence

7o\
‘ ¢
extérieur/intérieur ﬂ\

e &

Lacs
A Lot doy (it
Bureaux d'information Superficies en m2
Localisation adresse totale rez de chaussée dédiée a Uaccueil
Biscarrosse Plage 55 Place Dufau 104 95
Parentis en Born 41 Place du Géneéral de Gaulle 63 tte]
Sanguinet 1Place de la Mairie 68 48
235 198
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Eléments
a retenir
dans un espace
d’accueil

‘1‘:

i
=
FAY Y]

LES 2 ZONES LIMPLANTATION

Y
LE SENS DE
CIRCULATION

Disposition
et mise en
avant des

informations

Facilite de
circulation

Choix des
informations

Couleurs,
eclairage,
ambiance

Reponse aux
attentes,
besoins de
nos visiteurs

Histoire,
cohérence
avec
I'identité, la
margue
q Bisca
Grands
Lacs
poam——
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3 incontournables a mettre en avant
dans nos bureaux

FaLIEAL
\ X el B <
) > SER o |88~
\‘\\t\ — = e T
F1 A |=55
CARTO VENTE DE LES ACTIVITES
VELO / RANDO BILLETTERIES FAMILLE

Lacs
Cominets ey fobp

25



Février 2022€==>mars 2023

Suivi méthodologique avec
Parcours inspirant
(35 heures)

Etude préalable,
Assistance a Maitrise
d’'Quvrage

Travaux d’'aménagement et
d’equipement

VI- BESOIN D’une MISSION D’ASSISTANCE a MAITRISE D’OUVRAGE

- Aide au maitre d'ouvrage (I'Office de Tourisme) sur la conception du projet de réameénagement (réle de conseil et de proposition), du
debut de la réflexion jusqu’a I'inauguration

- Intégration des spécificites des 3 bureaux d'accueil principaux dans un socle commun

- Scénographie du projet d'ensemble et sa deéclinaison sur les 3 sites

- Respect de l'identité du territoire des Grands Lacs et des valeurs de la marque

- Adaptation des bureaux aux comportements des difféerents publics (touristes, habitants, prestataires, salariés)

- Respect des normes d'accueil (y compris dans le respect du label Tourisme et Handicap : visuel / moteur / auditif / mental)

- Methode d'animation pour définir le projet

- Coordination des intervenants (artisans, scénographes, etc....)

- Maitrise des colts

- Sécurisation de |'atteinte du cahier des charges

- Optimisation des délais
- Garantie de la qualité des prestations

26
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3) Questions
diverses.

Cf document déroulé de travail
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Merci de votre attention !
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