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AU sommaire

Présentation et problématiques rencontrées
pour la mise en place du RGPD

Comprendre concretement le RGPD et les
grandes phases de mise en conformiteé

Créer mon registre de données

Ajouter les mentions utiles pour rendre mon site
internet conforme

Ajouter les mentions utiles pour mettre en
conformité mes formulaires
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Le RGPD en guelgques mots

Le RGPD a été créé pour
apporter de la transparence sur
I'utilisation des données

Une exception francaise dans la prise de conscience,
meéme si les réactions se tassent au fur et a mesure
du temps (une acceptation de la part des
internautes)




Pourquoi le RGPD ?

Le RGPD a été fait pour les
« gros poissons »

Ceux qui « abusent » dans I'exploitation des
données : Google, Amazon, Facebook, Microsoft, etc.




Pourquoi le RGPD ?

Malheureusement, ce sont les
petites et moyennes structures
qui boivent la tasse.

La loi reste floue, surtout pour ceux qui n‘'ont pas de
service juridique. Pour les grandes structures, elles
remplissent les criteres RGPGC tout en continuant
d’amasser des données.




Comment me mettre en conformitée

Peu de gens savent comment se
mettre en conformité, de facon
pragmatigue en tout cas.

Le but de cet atelier est de poser des bases simples et
applicables plutdt que juridiques.



Les difficultes

Langage juridique
Soumis a interprétation
Connaissances technigues

Peu de maitrise / connaissance
sous-traitant




Retenir le RGPD

L'internaute doit donner son accord volontaire

Il doit savoir pour quelles raisons vous collectez la
donnée

Il doit avoir acces a I'ensemble de données que vous
conservez sur demande

Il doit pouvoir modifier ses informations ou se
désinscrire facilement



ol

Ftape | Nommer un déleguée a
la protection des donnees (DPO)



Nommer un délégué a la protection des données personnelles (DPO)

Quelles structures sont concernées ?

EXTES OFFICIELS | LACNILI Q La désignation d’'un délégué est obligatoire pour:

égué (DPO)

Les autorités ou les organismes publics,

Les organismes dont les activités de base les amenent a
Désigner un délégué a la protection des données (DPO) ou réaliser un suivi régulier et systématique des personnes a
modifier une désignation grande échelle,
) - Les organismes dont les activités de base les ameénent a
Avant de désigner en ligne votre délégué a la protection des données, vérifiez . . . . . .
qu'il dispose du statut, des compétences et des moyens nécessaires a Uexercice de traiter a grande échelle des données dites « sensibles » ou

ses missions. relatives a des condamnations pénales et infractions.

Lien en ligne
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https://www.cnil.fr/fr/designation-dpo

Nommer un délégué a la protection des données personnelles (DPO)

(CNIL.

Agenda atelier

0 événement a venir

Lien en lighe

Qui peut-étre déléguée ?

L'aptitude a communiquer efficacement et a exercer ses missions en
indépendance. Il ne peut occuper des fonctions, au sein de I'organisme, qui le
conduisent a déterminer les finalités et les moyens d'un traitement (éviter d’étre
« juge et partie »)

Une expertise en matiére de législations et pratiques en matiere de protection
des données, acquise notamment grace a une formation continue. Le niveau
d'expertise doit étre adapté a I'activité de I'organisme et a la sensibilité des
traitements mis en ceuvre.

Une bonne connaissance du secteur d'activité et de l'organisation de
I'organisme et en particulier des opérations de traitement, des systémes
d’information et des besoins de I'organisme en matiéere de protection et
de sécurité des données.

Un positionnement efficace en interne pour étre en capacité de faire
directement rapport au niveau le plus élevé de I'organisme et

également d’animer un réseau de relais au sein des filiales d’'un groupe par
exemple et/ou une équipe d'experts en interne (expert informatique, juriste,
expert en communication, traducteur, etc.).
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https://www.cnil.fr/fr/agenda-atelier

Nommer un délégué a la protection des données personnelles (DPO)

Le DPO est-il responsable ?

CNIL.

La responsabilité du délégué est similaire a celle du CIL. Les
A lignes directrices du G29 précisent que le délégué n’est pas
B responsable en cas de de non-respect du réglement.

Ce dernier établit clairement que c’est le responsable du
traitement (RT) ou le sous-traitant (ST) qui est tenu de
s'assurer et d'étre en mesure de démontrer que le traitement
est effectué conformément a ses dispositions (article 24.1 du
reglement)

Agenda atelier

0 événement a venir

Lien en ligne

15


https://www.cnil.fr/fr/agenda-atelier

Comment nommer un DPO ?

CNIL.

(=
Désigner un délégué a la protection des données (DPO) ou
modifier une désignation

Avant de désigner en ligne votre délégué a la protection des données, vérifiez
qu'il dispose du statut, des compétences et des moyens nécessaires a U'exercice de

ses missions.

Lien en ligne

Nommer un délégué a la protection des données personnelles (DPO)
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JZ.

Ftape 2 . cartographnier votre
donnees et sous-traitants



Cartographier vos données et sous-traitants

Sur quels supports stockez-vous la donnée personnelle ?

Paie des salariés

Fichier client

Inscrits newsletters

Autre ?
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https://www.cnil.fr/fr/designation-dpo

Cartographier vos données et sous-traitants

Quels sont vos partenaires qui stockent « vos » données ?

Paie des salariés

Fichier client

Inscrits newsletters

Autre ?

' Adresse IP

Cookies
Google Analytics

elloha

Nom, prénom
Mail

Adresse

2

€

Nom, prénom
Mail

Adresse

?
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https://www.cnil.fr/fr/designation-dpo

Indiguer les éléments clés de cette donnée

elloha

Nom, prénom
Mail

Adresse

?

Une étape a réaliser pour chaque « donnée » collectée

Objectif et finalité :

Envoyer des mails d'information a mes clients pour leur prochain séjour
Envoyer des mails commerciaux aux internautes inscrits a la newsletter

Catégorie de données utilisées :

Nom, prénom, adresse mail, dates de réservation, avis client

Qui a acces aux données :

Elloha : service de réservation en ligne
Mailchimp : outil d’envoi de newsletters
Entreprise : fichier Excel stocké sur un disque dur non partagé en ligne

Mesure de sécurité et stockage hors UE :
Acces restreint, protection des logiciels, sauvegarde des données, contréle des

sous-traitants
Ou sont stockées les données de vos sous-traitants (cf. Contrat de conformité)
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Concretement, a quoi cela ressemble ?

1 fichier Excel qui réunit 'ensemble des informations
+
Une convention a signer avec vos sous-traitants
Ou

Informations de traitement de l'information a récupérer sur les sites
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Concretement, a quoi cela ressemble ?

1 fichier Excel qui réunit 'ensemble des informations

e Nom rénom : Adresse : Adresse mél

Code postal : Ville Téléphone

Nom rénom Adresse

postal

Coordonnées du délégué 4 |a protection des donné
(DPO)

Nom Prénom : Risdihe ) Adresse :

postal : Ville : Téléphone Adresse mél

traitement Finalité du traitement Données sensibles 7

Date de créatior| Derniére mise 3
N t N* / REF /i
s di CODUAD |t ﬁche i

Gestion de la paie, Calcul des rémunératicns, Calcul du montant d
(EXEMPLE) Gestlon de la pale 1- Exemple 43245 43598 e Dk o momear s

adresses aux i 50Ciaux

] na‘nre le nombre de visiteurs sur le site Internet et leur n
(Exemple) Statistiques des visiteurs du site Internet site

» Tutoriel 2 - Liste des traitements 3 - Exempledefiche 4 - Exemple de fiche  +

Lien en lighe

Modele propose par la CNIL

1 onglet qui liste
I’ensemble des traitement

1 fiche pour détailler
chaque traitement
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https://drive.google.com/file/d/1U81fpOG9UnkagIameDa1cetuinuyOl8Y/view?usp=sharing

Concretement, a quoi cela ressemble ?

1 fichier Excel qui réunit 'ensemble des informations

Moddle de fiche de registre & compléter ref-001

Cet onglet est un modele de fiche opérationnele a reprendre, adapter et comp éter selon votre activité pour chaque traitement.

Dans certains cas, des commentalres seront proposés pour vous akjer 3 compléter votre reglstemgle rougedans la cellule). . Listez Ies éléments

Description du traitement

e I (v ichier clrt et prospects Mmanguants de votre
el ot conformité :

Date de création du traitement 25/03/2021

Mise 3 jour du traitement 25/03/2021

+ Convention a signer /

ecponsable d wrakement Grigory Cassau récupérer avec Elloha

Délégué 3 la protecti données Emilie Marty
[Société du DPO (si celui-ci est externe)

- Mettre a jour les
mentions légales

Fin: ectué

trerles résentions - Mettre un mot de passe
Récupérer les acomptes N . .
— a mon fichier Excel

Frvoyer des offres commereiales aux clionts ot prosaects

o et somem oo | —

Cat: son rnées Description Durée de conservation ° EtC.

Données de connexdon (adress IP, logs, etc.)
Données de ocalisation (déplacements, données GPS, GSM, etc.)
[Numéro de Sécurité Sociale (ou NIR)

Don Description Durée de conservation

Lien en lighe

23


https://www.cnil.fr/fr/designation-dpo
https://drive.google.com/file/d/1U81fpOG9UnkagIameDa1cetuinuyOl8Y/view?usp=sharing

J35.

Mettre en conformité
votre site internet



Que devez-vous mettre en conformité ?

Sur votre site Internet

Une « pop-in » d'acceptation de
collecte de données

Une page « protection de vos
données personnelles » sur votre site
Internet

Vos formulaires de contact

Salut c'est nous..
les Cookies !

On a attendu d'étre sdrs que le contenu de ce

site vous intéresse avant de vous déranger,
mais on aimerait bien vous accompagner pendant votre
visite... C'est OK pour vous ?

Consentements certifiés par axeptio

Non merci Je choisis OK pour moi
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Comment installer une pop-in sur mon site Internet ?

Les outils en ligne:

https://www.cookieyes.com/

https://www.axeptio.eu/fr/home

Salut c'est nous.. -
les Cookies ! { 2,

On a attendu d'étre sdrs que le contenu de ce fe=nd
site vous intéresse avant de vous déranger,

mais on aimerait bien vous accompagner pendant votre
visite... C'est OK pour vous ?

Consentements certifiés par axeptio

Non merci Je choisis OK pour moi
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Comment créer ma page « Protection des données » ?

Pour les « petites structures »:

Ne prenez pas peur du volume d’'informations a intégrer.

En réalité, vous n’avez pas beaucoup d’outils de
collecte de données :

Formulaire de contact

Outil de réservation en ligne

Google Analytics
Reprenez les informations inscrites dans votre registre
: I'identité du responsable de traitement ; les finalités ; les
droits des personnes, transmission des données a des

tiers

Exemple de pages en ligne:

https://mwww.dordogne-perigord-tourisme.fr/

politique-de-protection-des-donnees-des-

clients-prospects-et-partenaires/

https://depart1825.com/politique-de-

confidentialite/

https://all.accor.com/information/legal/data-

protection.frshtml

https://leshautsdesaintvincent.com/mentions-

legales/
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Comment créer ma page « Protection des données » ?

Un outil simple et juridiguement cadré:

Mention légales et politique de confidentialité : https://

www.rocketlawyer.com/fr/fr/document/site-internet-

mentions-legales-et-politique-de-confidentialite

Obligation d’'information RGPD de I'employeur : https:.//

www.rocketlawyer.com/fr/fr/document/obligation-

information-rgpd-employeur
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Quoi ajouter en bas de mes formulaires d’'inscription ?

Souhaitez-vous recevoir notre newsletter ?

En cochant "oui", jautorise le CDT de la Dordogne a collecter mes données aux fins
d’'envoi de la newsletter a lagquelle je souhaite m’inscrire. J'ai pris connaissance du
fait que le CDT de la Dordogne a mis en ceuvre une politique de protection des
données a caractéere personnel accessible via la page politique RGPD de ce site et
gue je pourrais a tout moment me désinscrire via le lien de désabonnement présent
dans chaque newsletter.

Oui

Non
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Etablir une convention avec vos sous traitants

Un modele de fichier a réutiliser :

Lien de téléchargement ici

CONVENTION DE COMMUNICATION DES DONNEES
PERSONNELLES DES CLIENTS

Accompagnement des prestataires hébergeurs du territoire Dinan-
Cap Fréhel dans la Gestion de la relation Clientéle
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MERCI] !

Grégory Cassiau, Directeur
06 35278516

27 avenue Virecourt
@LesConteurs 33 440 Artigues Pres Bordeaux
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