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Développer et optimiser La visibilité de la destination Bisca Grands Lacs face
aux destinations concurrentes.

Positionner 'OT comme étant un interlocuteur incontournable pour tous
les professionnels de la destination afin de permettre la structuration d’'un
veritable réseau local de prestatarres.

Fédérer Développer Contribuer

les acteurs locaux autour de  le chiffre d'affaire au développement de l'offre
nouveaux projets commun  touristique de la destination = touristique pour permettre
en profitant de 'existence en maintenant l'activité de de l'adapter aux attentes
d’'une marque forte et la haute saison maisaussien  des clientéles.

ambitieuse. développant l'activité sur les

ailes de saison.




Un plan d'actions 2019
décliné en 3 axes

et ventilé par mission :

\—— Accueil Information
=2 Coordination des acteurs
e Stratégie Promotion / Editions

Axe 1 : Maintenir prioritairement l'activité
touristique estivale et développer la
fréquentation touristique en hors saison

Axe 2 : Développer le positionnement et
asseoir la notoriété de la marque de
destination par un travail de collaboration
avec les partenaires

Axe 3 : Accompagner les partenaires dans
leur stratégie marketing générale et mettre
en place une culture de la gestion de la
relation client en interne et a I'échelle de la
destination

g 30 actions gy 190370 €
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il Accueil Information

Axe 1 : Maintenir prioritairement I'activité
touristique estivale et développer la
frequentation touristigue en hors saison

s il Coordination des acteurs

e

i Stratégie Promotion / Editions

6 225 € + % ETP

Par I'enrichissement du contenu de la
destination

700 €

\

OT mobile, OT éphémére Biscarrosse Bourg, 2 500 € + %ETP

promotion des points wifi territorial 1500 €

% ETP

Budget 2 000 € + % ETP

Par la mise en place d'un SADI

1200 € + %ETP

1200¢€
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Axe 1 : Maintenir prioritairement 'activité
touristique estivale et développer la
fréquentation touristique en hors saison

facilitation d'accés a I'offre

Par I'accompagnement des partenaires du
territoire (vente / accés a l'offre) et la %ETP

Par I'optimisation de présence sur Bordeaux

e

Accueil Information

Coordination des acteurs

Stratégie Promotion / Editions

developpement et amortissement billetterie placée 625 €

YETP

15 000 € (multicanaux)

—_
-

5250 €
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il Accueil Information

il Coordination des acteurs

e
\]

i Stratégie Promotion / Editions

Axe 1 : Maintenir prioritairement l'activite

touristique estivale et développer la
fréguentation touristique en hors saison

par la fidélisation de la clientéle estivale et

la conquéte de nouvelles clientéles
Rappel
6 000 €
6900 €

par le développement du site internet -
L 3/7

12 550 €




il Accueil Information

il Coordination des acteurs

I

e

)| Stratégie Promotion / Editions

Axe 1 : Maintenir prioritairement |'activité
touristique estivale et développer la

fréquentation touristique en hors saison 6 000 € + 9%ETP

par le renforcement de la clientéle
étrangére

%ETP + budget animation spécifique

par la participation aux événements
thématiques proposés par le CDT

2 000 € + %ETP
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Axe 2 : Développer le positionnement et 2 000 £ !l Accueil Information
asseoir la notoriété de la marque de -
destination par un travail de collaboration
avec les partenaires i Coordination des acteurs
2000 € : .
i Stratégie Promotion / Editions
3500¢€
par le recours a des actions marketing Rappel
spécifiques
Rappel!
Rappe!

1500€

par le développement de l'usage des
réseaux sociaux et le recours au web

marketing
puhllCltE en ligne 2 500 €
accompagnement Agence 1175€
Rappe!

5/7




Axe 2 : Développer le positionnement et
asseoir la notoriété de la marque de
destination par un travail de collaboration

avec les partenaires
e ee———————————————————————

Par l'enrichissement du contenu de la
destination

par le développement du site internet

par le développement de produits en
boutique

par la création d'un club des partenaires et
temps d'échanges

par la mise en place d'un accompagnement
des pépites du territoire

Rappel

Accueil Information

e

il Coordination des acteurs

Stratégie Promotion / Editions

Rappel

20 300 £ (achat marchandises)

1500 €

6/7



il Accueil Information

Axe 3 : Accompagner les partenaires dans
leur stratégie marketing générale et mettre
en place une culture de la gestion de la
relation client en interne et a I'échelle de la | Stratégie Promotion / Editions

il Coordination des acteurs

e

o

par la récupération de données qualifiées et
le déploiement d’'une stratégie d'interaction
automatique

destination
5 550 £ +%ETP
.l'f}._
,r 1 300 € abonnements outils techniques

]
YETP

%ETP

par lI'acculturation du personnel et de

certains partenaires a la GRC Rappel
/;"'; _ Rappel

par la proposition de temps de formation Rappel
pour les partenaires

par la création d'un club des partenaires et

temps d'échanges
ﬂ Rappef

i N

par la mise en place d'un accompagnement Rappel
des pépites du territoire R appe 7/7
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