


1) Bilan 2025 de l’activité touristique

2) Rendu du travail d'analyse de la marque Bisca Grands Lacs 

Madame Chloé TABUTIAUX - Agence DYNVIBE

Madame Isabelle DOUSSET- Agence ELIETTE

3) Moments d'échanges (questions réponses)

4) Prochaines données d’observatoire à venir

Et pour conclure, moment de convivialité 

Programme de la soirée





1.1) Contexte national – avant saison

Sources : DISPOSITIF TENDANCES #4-2025 par ADN Tourisme

Tendances observées du 3 mai au 13 juin 2025

o Fréquentation nationale en baisse 

(-7%) 

o Le littoral enregistre aussi une 

baisse (-8%) 



1.2) Contexte national – haute saison

Sources : DISPOSITIF TENDANCES #5-2025 par ADN Tourisme

Tendances observées du 28 juin au 29 août 2025

o Le littoral toujours attractif malgré 

une légère baisse (-2%)



1.3) National : Éléments à retenir

o La fréquentation se 

maintient au niveau de 

2024. 

o Fidélité des Français :  plus 

de 85 % des séjours 

estivaux se sont déroulés 

dans l’Hexagone ou en 

outre-mer. 

o Consommation : un quart 

des vacanciers ont réduit la 

durée de séjour et un tiers 

ont changé de destination.

o Un vacancier sur cinq a 

diminué son budget, en 

ciblant en priorité la 

restauration (60 % des 

réductions déclarées) et les 

achats. 

o les Français continuent de 

partir, mais de façon plus 

calculée, en privilégiant les 

dépenses d’hébergement, 

de transport et les 

activités. Ils ont par ailleurs 

privilégié l’hôtellerie de 

plein air. 

o Les aléas climatiques ont 

renforcé les réservations 

de dernière minute et 

modifié la répartition des 

flux touristiques (vers la 

montagne ou des littoraux moins 

exposés : Bretagne, Normandie). 

« Les Français privilégient la France mais 

font des arbitrages budgétaires » 

Source : Communiqué de presse Atout-

France / 4 sept. 2025

o Une fréquentation partagée 

selon les espaces mais stable

o Fortes chaleurs : décalage des 

demandes d’activités (matin ou 

tard le soir)

o Des repas pris dans les 

chambres, non équipées de 

cuisine.

o Achats de souvenirs en recul

o Progression des demandes 

liées au vélo et aux 

randonnées,

o Les «pass touristiques» en 

hausse

o Bonne présence des 

excursionnistes de proximité

Sources : DISPOSITIF TENDANCES #4-2025 

et #5-2025 par ADN Tourisme



Une fréquentation en baisse de 9%

par rapport à l’avant-saison 2024

Tendances 3 mai au 15 juin

2) Contexte Régional

Tendances haute saison

Source : Note de conjoncture CRTNA avant saison

La Nouvelle-Aquitaine à nouveau 

plébiscitée, La haute saison semble 

équivalente à celle de l’an dernier.

Fréquentation inférieure de 2% à celle de 

2024 par les touristes français

Source : Note de conjoncture CRTNA haute saison

88% des professionnels 

du littoral satisfaits

62% des professionnels du littoral satisfaits

Après un mois de mai mitigé 

(46% d’opinions positives),

la première quinzaine de juin 

récolte 71% d’avis positifs 

Grâce aux bons scores du 

camping, la fréquentation

étrangère de l’avant-saison 

atteint le niveau de

2024 sur le littoral

La fréquentation 

étrangère est 

équivalente à 2024



Une saison réussie malgré un léger 

recul de la fréquentation

L’avant saison connaît des 

fréquentations de qualité
(mai en recul / juin en hausse : + 11% par rapport à 

2024)

La haute saison en 3 temps :

Juillet quasi stable (très bon 14 juillet)

1ère quinzaine d’Août, pic de saison

2nde quinzaine d’Août, érosion progressive

la canicule et les dégradations météo ont 

clairement pesé sur la fréquentation

Le mois de septembre en baisse
(-2% sur les clientèles françaises et -10% de nuitées 

étrangères)

3) Contexte Départemental (mai à sept.)

15 millions de nuitées entre mai et septembre

Taux de remplissage moyen sur la saison 68%

mai à septembre

Source : bilan de saison Landes Attractivité du 13 oct. 2025

Moyenne 

Littoral :

- 11%

Français Etrangers

81% des professionnels 

du littoral landais restent satisfaits 

malgré le recul de la clientèle étrangère



Rappel des chiffres clés

4) Les Grands Lacs



Situation et contexte de la haute saison Juin à Août

4) Les Grands Lacs

Des phénomènes météorologiques & environnementaux de plus en plus réguliers

(Remémoration des semaines n°33 à n°35)

Cyanobactéries lac sud - Alertes canicule - Alertes risque feu de forêt - Alertes orages - Restrictions usage de l’eau -

Alertes houle cyclonique - Alertes baïnes - Rouge - Jaune - Orange - Aléas



Nuitées d’avril à juin sur les Grands Lacs

4.1) Les Grands Lacs – Avril à Juin 2025

Source : Flux Vision Tourisme Landes Attractivité échelle des Grands Lacs

Très bonne fréquentation avant saison 

avec un mois de juin exceptionnel

841 263 nuitées françaises 
(758 766 en 2024 => +11% vs 2024)

Origine des clientèles françaises

Gironde

1er département 

représenté (15%)

Recul important

des étrangers
Moyenne de -24%

Seule l’Allemagne 

est en hausse



4.2) Les Grands Lacs – haute saison

Source : Flux Vision Tourisme Landes Attractivité échelle des Grands Lacs

Origine des clientèles françaises

Gironde

1er département 

représenté (12%)

Recul important

des étrangers
Moyenne de -25%

Nuitées juillet & août sur les Grands Lacs

Un fréquentation assez stable 

En légère baisse par rapport à 2024 mais 

supérieure à 2023

1 882 104 nuitées françaises 
(1 892 030 en 2024 => -0,5% vs 2024)



4.3) Les Grands Lacs – Septembre & octobre

Source : Flux Vision Tourisme Landes Attractivité échelle des Grands Lacs

Nuitées septembre & octobre (jusqu’au 29 octobre) sur les Grands Lacs

Un fréquentation en légère baisse

331 550 nuitées françaises 
(337 216 en 2024 => -2% vs 2024)

234 098 97 452

Origine des clientèles françaises



Synthèse des nuitées touristiques connues

4.4) Les Grands Lacs – synthèse des nuitées

Source : Flux Vision Tourisme Landes Attractivité échelle des Grands Lacs

3 054 917
nuitées touristiques françaises 

entre le 1er Avril et le 29 octobre 

2025 

(2 988 012 en 2024) 

+ 2,24 %



Avril à Juin

4.5) Les Grands Lacs - excursionnistes

Source : Flux Vision Tourisme Landes Attractivité échelle des Grands Lacs

Juillet & Août

Où séjournent les touristes venus en excursion sur les Grands Lacs ?

Où partent en excursion les touristes séjournant sur les Grands Lacs?

Avril à Juin
Juillet & Août



Enquête bilan de saison mai à septembre

4.6) Les Grands Lacs - satisfaction

Source : bilan de saison Landes Attractivité échelle des Grands Lacs – 74 répondants sur 430 envois

Taux de remplissage 

moyen sur la saison 67,4%

mai à septembre 
(identique au Département des Landes)

64% des professionnels des Grands Lacs 

satisfaits de la saison

Campings, Chambres d’hôtes 

et Activités de loisirs globalement satisfaits

Restaurants et Agences immobilières 

majoritairement insatisfaits



4.7) Les Grands Lacs - résumé

o Les grands lacs ont

représenté 17,3% des

nuitées du département

o En avril, le volume des

nuitées est en hausse

o Mai est positif ce qui

distingue la zone des

Grands Lacs car à

l’échelle des Landes

et du littoral, les

résultats sont en recul

o Juin exceptionnel

o Recul des étrangers

Une saison indécise, et au final stable (- 2024 / = 2023)

Avant saison Haute saison Sept. & Oct.

o Un bilan de fréquentation stable sur la

haute-saison (17,6% des nuitées du

département)

o Juillet positif ; léger recul de la

fréquentation dans les Landes alors que le

territoire des Grands Lacs tire son épingle

du jeu.

o Stabilité de la fréquentation au mois d’août

(-1,8%) ; résultat favorable en comparaison

des autres territoires du littoral Landais

o Recul toujours significatif des étrangers

o Le poids des longs séjours recule au profit

des séjours de courte et moyenne durée

(50% des séjours entre 1 et 3 nuits)

o Le budget vacances a pesé (notamment sur

la restauration et les plaisirs)

o Une météo peu

favorable qui n’a

pas permis de

générer l’activité

escomptée sur

septembre et les

vacances de

Toussaint

o Légère baisse de

fréquentation



Pour rappel l’Office assure la revente de prestations d’activités (au comptoir et en ligne)

5) Service billetterie de l’Office 

Top 10 des activités 2025 

par nombre de prestations 
(hors spectacles et événements)

191 217 € TTC

Répartition du CA Total réalisé

par catégorie en 2025

Panier Moyen

13 € / personne

41%

59%



Rappel des orientations stratégiques 

de la feuille de route tourisme

Orientation n°1 : 

« Faire des Grands Lacs une destination 

éco responsable, encourager un tourisme 

plus durable »

Orientation n°2 : 

« Évoluer d’un tourisme de stations vers un 

tourisme de territoire »

Orientation n°3 : 

« Consolider la notoriété et l’attractivité des 

Grands lacs sur le marché national et 

international »

Orientation n°4 : 

« Créer un environnement favorable au 

développement et à la pérennisation de 

l’activité touristique »

Orientation n°3



Rappel de la genèse de la marque 
Bisca Grands Lacs

Octobre 2018

crédits : Vincent Gollain



Chloé TABUTIAUX Isabelle DOUSSET

Rendu analyse méthodologique et diagnostic 
de la marque Bisca Grands Lacs



La marque BISCA GRANDS LACS 5 ans après

Enquête Perception et notoriété de la

marque auprès des touristes et

résidents à partir de données

recueillies sur les réseaux sociaux et

moteurs de recherche.

10 entretiens en face à face avec des

professionnels du tourisme.
Enquête en ligne image et
appropriation de la marque par les
professionnels du tourisme.

















































10 entretiens en face à face auprès de professionnels du tourisme à Biscarrosse, Parentis-en-Born, Sanguinet et Ychoux, Gastes et Sainte-Eulalie-en-Born. Entretiens réalisés du 30 janvier au 27 février 2025.

Questionnaire auto-administré en ligne et envoyé par l’Office du Tourisme sur fichier de professionnels du tourisme. Terrain du 1er au 21 avril 2025 - 93 questionnaires ont été complétés.

“elle est cohérente, marqueur d'identité, 

moderne et tournée vers les vacanciers 

autant que les locaux”

“-véritable identité à part entière -un 

territoire naturel riche et encore "un peu " 

préservé”

“Présence du nom "Bisca", nom connu de 

beaucoup de Français.”

“La marque désigne une localité 

géographique et une spécificité du 

territoire. BISCA a une identité touristique 

forte, ce qui porte le territoire dans son 

ensemble”

“La présence sur les réseaux sociaux, 

l'image qui est choisie de véhiculer”

“LA visibilité en ligne, son implication 

dans les événements locaux, la 

disponibilité auprès des 

professionnels”



•

•

•

10 entretiens en face à face auprès de professionnels du tourisme à Biscarrosse, Parentis-en-Born, Sanguinet et Ychoux, Gastes et Sainte-Eulalie-en-Born. Entretiens réalisés du 30 janvier au 27 février 2025.

Questionnaire auto-administré en ligne et envoyé par l’Office du Tourisme sur fichier de professionnels du tourisme. Terrain du 1er au 21 avril 2025 - 93 questionnaires ont été complétés.

“Cela crée une appartenance à un espace géographique plus 

large que la "seule" ville de Biscarrosse”

“aide à situer notre petit village”

“Les étrangers se retrouvent dans cette appellation”

“Notion d'espaces”

“visibilité ++”



10 entretiens en face à face auprès de professionnels du tourisme à Biscarrosse, Parentis-en-Born, Sanguinet et Ychoux, Gastes et Sainte-Eulalie-en-Born. Entretiens réalisés du 30 janvier au 27 février 2025.

Questionnaire auto-administré en ligne et envoyé par l’Office du Tourisme sur fichier de professionnels du tourisme. Terrain du 1er au 21 avril 2025 - 93 questionnaires ont été complétés.

Et selon vous, quels sont ses points faibles ? 

« Le terme BISCA ne permet pas d'identifier l'ensemble 

du territoire de la communauté de communes »

« Bisca fait parfois de l'ombre aux autres villes plus 

petites du territoire »

« Cela reste trop vague pour les touristes »

« Pas assez parlante pour la clientèle extérieure à notre 

zone géographique »

« En dehors de la région, peu de personnes connaissent 

le nom Biscarrosse et encore moins l'abréviation Bisca »



10 entretiens en face à face auprès de professionnels du tourisme à Biscarrosse, Parentis-en-Born, Sanguinet et Ychoux, Gastes et Sainte-Eulalie-en-Born. Entretiens réalisés du 30 janvier au 27 février 2025.

Questionnaire auto-administré en ligne et envoyé par l’Office du Tourisme sur fichier de professionnels du tourisme. Terrain du 1er au 21 avril 2025 - 93 questionnaires ont été complétés.



10 entretiens en face à face auprès de professionnels du tourisme à Biscarrosse, Parentis-en-Born, Sanguinet et Ychoux, Gastes et Sainte-Eulalie-en-Born. Entretiens réalisés du 30 janvier au 27 février 2025.

Questionnaire auto-administré en ligne et envoyé par l’Office du Tourisme sur fichier de professionnels du tourisme. Terrain du 1er au 21 avril 2025 - 93 questionnaires ont été complétés.



10 entretiens en face à face auprès de professionnels du tourisme à Biscarrosse, Parentis-en-Born, Sanguinet et Ychoux, Gastes et Sainte-Eulalie-en-Born. Entretiens réalisés du 30 janvier au 27 février 2025.

Questionnaire auto-administré en ligne et envoyé par l’Office du Tourisme sur fichier de professionnels du tourisme. Terrain du 1er au 21 avril 2025 - 93 questionnaires ont été complétés.



“Je ne savais pas que l'on pouvait 
l'utiliser pour des raisons de droit”

“Je trouve déjà excessif le tarif pour 
apparaître dans le livret surtout pour 
des PME”

“J'interviens sur l'ensemble du 
département, avec des producteur de 
l'ensemble du département. Cela ne 
serait donc pas cohérent par rapport 
à mon activité”

“l occasion ne se présente pas 
toujours”

“Parce que je ne suis pas à 
Biscarrosse Je l'ai utilisé au début 
mais cela entraînait trop de confusion 
a niveau des pistes cyclables 
(vélodyssée), des restaurants …”

“Ychoux étant une commune a 
l’intérieur des terres et pas de gros 
budget sur ma com”

30 %

10 entretiens en face à face auprès de professionnels du tourisme à Biscarrosse, Parentis-en-Born, Sanguinet et Ychoux, Gastes et Sainte-Eulalie-en-Born. Entretiens réalisés du 30 janvier au 27 février 2025.

Questionnaire auto-administré en ligne et envoyé par l’Office du Tourisme sur fichier de professionnels du tourisme. Terrain du 1er au 21 avril 2025 - 93 questionnaires ont été complétés.



10 entretiens en face à face auprès de professionnels du tourisme à Biscarrosse, Parentis-en-Born, Sanguinet et Ychoux, Gastes et Sainte-Eulalie-en-Born. Entretiens réalisés du 30 janvier au 27 février 2025.

Questionnaire auto-administré en ligne et envoyé par l’Office du Tourisme sur fichier de professionnels du tourisme. Terrain du 1er au 21 avril 2025 - 93 questionnaires ont été complétés.



10 entretiens en face à face auprès de professionnels du tourisme à Biscarrosse, Parentis-en-Born, Sanguinet et Ychoux, Gastes et Sainte-Eulalie-en-Born. Entretiens réalisés du 30 janvier au 27 février 2025.

Questionnaire auto-administré en ligne et envoyé par l’Office du Tourisme sur fichier de professionnels du tourisme. Terrain du 1er au 21 avril 2025 - 93 questionnaires ont été complétés.











LES OXYGÈNES

S'oxygéner, bouger, se ressourcer.

Mots clés : Activités sportives, nature.

LES ESCAPADES DOUCES

Transmettre et partager des expériences en 

famille.

Mots clés : Souvenirs, apprentissage.

LES ITINÉRANTS
Explorer, découvrir, se connecter à la 
nature en mobilité.
Mots clés : Vélodyssée, vanlife.

LES PÊCHEURS PASSION

Vivre et partager sa passion.

Mots clés : Pêche, espaces aquatiques.

LES BEAUX JOURS.

Lâcher prise, se retrouver en famille, 

retrouver ses rituels.

Mots clés : Vacances, plage, feu d’artifice.

LES RÉSIDENTS

Profiter, rassembler.

Mots clés : Weekends, retraite, enfants et 

petits enfants.

LES “BONNE VIBE”

S’amuser, expérimenter, faire la fête, 

bouger.

Mots clés : Fête, amitié.

Images générées par IA









Un territoire incarné, plus durable : humain et 
authentique qui partage des valeurs d'hospitalité, de 
proximité et de partage.

Un territoire pluriel, avec une diversité de paysages et 
d'expériences.







Questions Réponses



Prochaines données d’observatoire à venir

Etude clientèle CRTNA
Jusqu’au 31 12 2025

Etude prix et notoriété à l’échelle des espaces

touristiques nationaux
Analyse en cours

Rendus et résultats en 2026 

lors d’un temps fort 

de votre Office de Tourisme



https://www.biscagrandslacs.com/espace-pro

Retrouvez la présentation et le déroulé de cette soirée sur notre espace pro

https://www.biscagrandslacs.com/espace-pro



