Rapport d’activite 2024

Assemblée Générale Ordinaire
de I'Office de Tourisme des Grands Lacs

Le lundi 26 mai 2025 — Biscarrosse @ Bisca Grands Lacs




La frequentation
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Bilan Général de 'année

Nouveau record de nuitées touristiques (marchandes et non marchandes)
en 2024

® 4.30 millions

de nuitées touristiques estimées (frangaises et étrangéres)

vS 4,15 millions en 2023 (+3%)

V

dont

3.4 millions (80%)

de nuitées francaises
(+2% / 2023)

900 000 (20%)

nuitées étrangeres estimées
(+8% / 2023)

Données fluxvision tourisme / Landes Attractivité ‘ . ‘
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Bilan Général de 'année

Clientele francaise de la destination 80%

& ﬁ E % g& Région
* - PAYS
Ao 3 REGION R E GION dela

Nouvelle- ;
Aquitaine iledeFrance il LO' RE

22% 18% 9% 7% 5%
1% -2% +2% +3% - 1%
o \ /2023 2023 /2023 &/2023 A 023

+ Poids important de la clientéle des départements voisins comme la Gironde

Clientéle étrangére de la destination 20 %

. Retour de la clientéle étrangere dont le niveau de fréquentation dépasse 2019.
A

0 ALLEMAGNE 24% =/2023
PAYS-BAS 15% +14 % /2023
€ ROYAUME-UNI 13% 120/ 2029

‘ . ‘ Données fluxvision tourisme / Landes Attractivite
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Les bureaux d’Information Touristique

Statistiques bureaux 2024

Personnes renseignées Total personnes renseignées (comptoir, tel,
au comptoir mail, envoi infos)

Biscarrosse Plage 22 053 (-2%) 29 687
Biscarrosse Ville (juil/aot) 1682 (-20%) /
Sanguinet 4620 (-5%) 5 631
Parentis en Born 7 725 (-4%) 8 796

Total personnes renseignées : 45 796 (-4% vs 2023)

Contexte d’accueil plutét stable en fréquentation :
> rouverture du bureau de Parentis aprés les travaux de rénovation mi-avril
> déménagement du bureau de Biscarrosse Plage pour travaux en septembre

Statistiques hors les murs
Juillet / Aot
16 sorties personnes

& Bisca Grands Lacs



Le site Internet
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Statistiques 2024 - biscagrandslacs.com

1117 379 visites

(vs 905 544 en 2023 +23%)

Pages vues Pages vues par visite temps moyen passé

1622 579 2.2 2.00 mn

Provenance géographique top 5 (régions)
L 5 s 31 131 visites
l l Nouvelle-Aquitaine, France I I Occitanie, France I l Hauts-de-France, France durée moysnne diune visits

3 min 5s
155 828 pages vues

I l lle-de-France, France I I Auvergne-Rhdne-Alpes, France

Provenance géographique top 5 (pays) 6 757 visites

durée moyenne d'une visite
1 min 32s
M jiemagne Bl celgigue ‘ 15 519 pages vues

& Bisca Grands Lacs
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Les ateliers professionnels, rencontres et
coordination

Rencontre

Pro

Rencontre Pro Les
Atelier Foire aux dépliants rencontres
Pro du tourisme

CANVA

Atelier

Rencontre Pro Rencontre Pro

F’_FO OSM Lancement de
Pastis des saison

rois
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Soutien et conseil aux porteurs de projets

Porteurs de projets accompagnes et conselllés

Accompagnement a la récupération de données
0 d’'observatoire (quantitatives et qualitatives) pour :
- étude de marché
- étude de (re)positionnement

Accompagnement dans I'étude de marché

d’aides (subventions tourisme, Région,
Département, Europe)

Accompagnement et veille sur :
- les classements
- les labels et signes de qualité
- la réeglementation en vigueur

e Accompagnement au montage de dossiers

oL
.,
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Projets et enjeux du territoire

’Eﬁiﬁﬁg LG Nd E% & GiP LITTORAL
LACS Attractivité [y

Coordination de 9
permanences dans les
communes du territoire

Participation au GAL du PETR |
LNCA A

Lancement plan actions ACTT
avec le PETR

Poursuite démarche Passeport
Vert avec Caroline Leroy

Participation aux actions
Mobilité / TAD

L'office de tourisme est
associé et apporte
son concours a toutes
les réflexions portées
par les collectivités
concernées, et
partenaires parties
prenantes

\

Participation COTEC
général SLGBC
Biscarrosse

& Bisca Grands Lacs

Participation aux COTEC
& COPIL étude mobilité
Biscarrosse Plage

Participation a 'Etude
“Maison de I’eau” de la
CCGL

AN T I
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artenariats et
emarches
ommerciales




e |

Données chiffrees vouUs
369 partenaires **“*"é* **Ha

Acteurs ext.

1,6%

Campings et Aires

9.8%

hétels W

4.3% (O | loisirs
Chambres d'hétes _ ! 34,1%

:égsgences = “ ' C h iffre d ,affai res

2,2%
agences immo

o | A Partenariats & Régie Pub

commerces
19,5%

meublés
restaurants S 12, 7%
11,7%

74310€  BENOA45E

© Partenariats

® Produits
commerciaux
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assement des
meubles de tourisme |



Classement des meublés de tourisme

MEUBLE MEUBLE MEUBLE MEUBLE MEUBLE
DE TOURISME DE TOURISME DE TOURISME DE TOURISME DE TOURISME
* * % * % %k * Kk Kk
A/ Piy 5 b

v, «
Lo

190 classements en 2024
(vs 235 en 2023)

| AL 60 Z, OO
OO LTORC AL

Chiffre d’Affaires 29 380 €
(vs 36 340€ en 2023) /-19%

& Bisca Grands Lacs




La frequentation
Le site Internet

Développement Touristique

Partenariats et Démarches
Commerciales

Classement des meublés de tourisme

La Boutique & la
Billetterie

Nos animations

Les actions de promotion de la
destination

La vie de la structure
X XX

& Bisca Grands Lacs




La boutique en chiffres

_ Marge (campagne de déstockage 2024 en vue de la nouvelle boutique a la plage)

2404500 € Chiffre d’Affaires

TOp 3 deS VenteS Médaille souvenir > Textiles > Vin Tursan

Nombre de produits référencés : 185
Panier moyen : 12.80 €

& Bisca Grands Lacs




La Billetterie

Revente des activités et produits des partenaires
Vente directe des produits et activités de I'Office de Tourisme

4+ mise en avant sur

...le Web reservation.biscagrandslacs.com

7 BiscaGrands Lacs  Office de Tourisme Mes réservations @

les écrans
d'accueil...

Chiffre d’'Affaires
167 001 €

(vs 215 270€ en 2023 & 174 845 € en 2022)

Gxggle facebook Ads

& Bisca Grands Lacs




Nos animations




Les animations de Biscarrosse =

Biscarrosse

Une programmation événementielle orientée sur la découverte du
territoire, les traditions, le ressourcement et le sport

E nVi ron 1 00 éVé neme ntS (60 événements estivaux / 30 événements ailes de saison)

pilotés ou coordonnés par I'Office de Tourisme
entre le 1er février avril et 15 novembre

Quelques événements marquants

Les super Lotos
Nouveauté Le 14 juillet (26 juillet et 19 aodt)

initiations et demonstration & le 15 Aot  Projections Pi et I'Océan infini

Fronton

Décembre 2024
8 586 entrées

(vs 8 306 en 2023)

& Bisca Grands Lacs



Les animations de Sanguinet & Gastes

gz

1 1 éVénementS (sports, gastronomie, enfants et familles)
pilotés par I'Office de Tourisme

+ Le Festival Jazz in Sanguinet

14 CONCERTS sur 3 jours
2 700 SPECTACTEURS (vs 4600en 2023)

6 evenements (sports, gastronomie, enfants et familles)
coordonnés par I'Office de Tourisme et financés par la ville

& Bisca Grands Lacs




| es actions de
oromotion de la
destination




Ecrans d’information dans les points d’accueil
et chez nos partenaires

11 écrans sur le territoire
3 affichages répartis dans nos bureaux d’informations touristiques
(Biscarrosse - Sanguinet — Parentis en Born)
6 de nos partenaires locaux et 2 mairies.

FERIA DE LA

" SEN BERTONN "

i i ), ¢ CONCERTS BANDAS, DEFILES, \ : " prursoiy

Samedi 02 avril . ‘ S \

& partir de 18h30 CROQUE VACHE, COURSES o B e o 2 g ratiawe squatique
DES 8, LANDAISES,BALS , FEU ) erits P :

BAL DES FLEURS D'ARTIFICE, ‘n " .

CONCERT "SANGRIA GRATUITE" rI‘ URS ' ‘ | ‘
Entrée 5 g b bk e i v emparnivs de Bl
wette/Pepcs 2 - = P— . . . gl
Halles By Marché - 8 ® Page =7 .“l!‘, B f ¢ e a0 f
&
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Les réseaux soclaux

Objectif : Développer la notoriété de la marque et de la destination
Sensibiliser aux enjeux environnementaux
Séduire de nouveaux clients
Fidéliser lo communauté

bisca_grands_lacs @ =

YouTube : 676 000

vues de nos vidéos

Bisca Grands
Lacs &
@BiscaGr,

: ’ 5

(ot dog: (ol =

www.biscagrandslacs.com

ik Jaime déja v | R\ Déjaabonné(e) v A Partager - Nous contacter #

Instagrom :
16 700 abonnés
(+1 000 abonnés vs 2023)

andsLacs

Accuell

Vidéos
Photos
Publications
) Créer @t En direct B Event £ offer # Emploi @ 4,8 sur 5 - Selon l'avis de 174 personnes
A propos

Avis =

lconosquare @ Ecrivez un

YouTube

Communauté. PhotofVidéo %) Humeur/Acti © vesuista

1400 abonnés

Twitter ~
Partagez une photo récente depuis votre compte Instagram R A PROPOS BISCA GRANDS LACS

Facebook :
68 700 Fans (+1 400 abonnés vs 2023)

1.4 millions
de personnes atteintes par nos
publications en 2024

Promotion de la destination



R
Grands
Lacs

La GRC et le blog de destination

La GRC

’ . 7 parcours GRC actifs au total :
SaSEGE GONNEES -89 000IaRONNES ACTIVITES | VELO | GASTRONOMIE |
Tauxdouveriure O = 59% SURF | LACS | FORETS | FAMILLE.

30 900 personnes touchées via les 7 parcours de livres blancs

— s
oS - [Pee——————
A5 7 ()

K3

Blog expérientiel

25 articles écrits et publiés sur le blog

Bisca Grands Lacs

Vous aimez flaner et chiner sur les marchés ? Y

v Sponsorisés via Méta (Facebook et Instagram)

v Envoyés par Newsletter a la base d’abonnés

180 000 personnes touchées par les articles de blog

Notre road trip dans les 7 activités traditionnelles a
Landes tester seulement a Bisca
Grands Lacs

Inspirez-vous pour créer votre itinéraire pour un

road trip sur Les routes de Bisca Grands Lacs. O g o i A P
&chasses, les activités traditionnellss & Bisca
Grands Lacs, c'est 100% fun |

& Bisca Grands Lacs




Les campagnes videos

Objectif : développer la notoriété de la marque en local
et sur les grandes villes aux alentours (sur les ailes de saison)

0

VIDEO PROMOTIONNELLE
de Tminl13 secondes et de 20 secondes

* 1vidéo promotionnelle de la destination sur les réseaux Diffusion ADS
sociaux en cible nationale et en cibles prioritaires

régionales et locales. Facebook + Google via
Youtube
Printemps 2024

326 535
iImpressions

184 955 vues

& Bisca Grands Lacs



Les campagnes Webmarketing (1)

Objectif : Activer de la réservation dhébergements, d'activités et de week-ends

Campagne Campagne Hébergement Campagne Week-End
d’Activités/billetterie

>En 2024

>En 2024 : >En 2024 :

10 001 impressions 5 417 impressions

40 383 impressions 1582 clics 769 clics
9023 clics

Budget et bilan

7 000 €

11 374 clics
0,42 € / clic

Campagnes Facebook ADS sur Facebook et Instagram :
@ 40 955 personnes atteintes par la vidéo promo
147 604 personnes atteintes sur les campagnes hébergement

132 893 personnes atteintes sur les campagnes d’activités
174 645 personnes atteintes sur les campagnes de sensibilisation & I'environnement (fleur)

TOTAL = 496 097 personnes atteintes
000

& Bisca Grands Lacs

Google Ads




Les campagnes Webmarketing (2)

Objectifs :
- Développer la notoriété de la destination

aupres des Intentionnistes Vacances qui

viennent en Gironde dans les Landes ou Pays

Basque et qui habitent la Nouvelle-Aquitaine +

Paris, Lyon, Lille, Nantes Bordeaux, Toulouse

Inciter  découvrir la destination et A réserver
un hébergement

Campagne de notoriété
Du 1er au 31 mars 2024

728 569 impressions
985 clics (0,14% CTR)

lecboncoin

leboncoin (EEEEETIT Rechercher sur leboncoin a a) o a 0

Mesrecherches  Favoris  Messages  Oumaima
Immobilier Vénicules Locations de vacances Emploi Mode

Maison & Jardin Famille Electronique Loisirs. Autres.

= [Evadez-vous daps les Landes a...
& Bisca Grands Lacs

© Bordeaux (toute la ville) - 5 km ~

A L

810 annonces

i leboncoin Rechercher sur leboncoin &)

Mesrecherches  Favoris  Messages  Oumaima

Immobilier Véhicules Locations de vacances Emploi Mode Maison & Jardin Famille Electronique Loisirs Autres.

@ Bordeaux (toute la ville) - 5 km Dates > Voyageurs > Paiementenl. > & Filtres

(toute la ville) &3 Pour votre déménagement, EDF vous trouve le contrat pour vos besoi X

Bel appartement tout confort 4/6 personnes... % 49 ()
6 pers. - Appartement

& Bisca Grands Lacs



Les editions

Objectif : Accueillir, informer, promouvoir

Magazine de séjour
Programmes liasses animations
Carte Vélo Rando

Bisca Grands Lacs

- PR @ Bisca Grands Lacs Votre agenda des manifestations du 15 juillet au 21 juillet 2024
[tacarre | Y »

www.biscagrandslacs.com

LONGER Terre des possibles

40 000 exemplaires

9 éditions de liasses animations

d’avril & novembre 2024
00 distribué sur tout le territoire

& Bisca Grands Lacs




Les accueils presse & blogueurs

(via notamment Landes Attractivité)

Journalistes espagnols Planeta Dunia

1 article sur les 7 communes du territoire: ;
1 article en ligne et sur les 2 supports magazines ;.
httos://canasdeviaje.com/costa-norte- [}%
de-las-landas-en-un-carrete-de-36-fotografias/ —

PLANETADUNIA.COM

+ 1 vidéo fournie Biscarrosse: capital europea de la hidroaviacion

n’a pas encore trouvé de repreneur.
A I'époque, la patronne stait trés
fiere de faire remarquer que depuis
plus de dixans, les prix navaient pas
changé: 0,80 € le café.

La municipalité aouvert une grande
aire de camping-car d’une cinquan-
taine de places a moins de deux

Biscarrosse ofrece en sus playas y lagos una naturaleza infinita y en... cents métres de la place du village.

Journalistes Colombus Travel :
10 pages sur laquitaine

Portée : 20 000 magazines vendus

Article en ligne : 2828 vues de la page

Reportages 13h TF1, France 2, France 3
Sujets hydraviation, péche, saison, ouverture de saison,
vacances, richesses de la forét, etc...

Reportage JT M6 19h45

Ouverture de saison, etc...

Reportages interviews radios
Radio France, radio Vinci autoroutes, France Bleu Gascogne, FGL, ....

Reportages presse écrite
Valeurs actuelles, Femme actuelle, GEO, Elle, Voyager Ici et Ailleur;, Le monde du
camping-car, Petit Futé, etc...

& Bisca Grands Lacs

En sortant de Labastide-d"Armagnac
en direction du Gers, un curieux
portique orné de cycles attire I'at-
tention. Il marque I'entrée vers le
Sanctuaire National du Cyclisme.
Depuis 1959, la chapelle des

Blogueur Clément
Lazuech

accueillis en partenariat
direct OT : cible famille -

190 000 abonnés Instagram (rendu
: stories + 5 publications sur

laquelle notre territoire apparait et
1 vidéo réel)

pour vos vacances
dite A
seulement cing
Kllometres des
plages océanes.

Cyclistes abrite une collection de
maillots de champions: Poulidor,
Merckx, Ocafia, Virenque, |eannie
Longo... Du grand bi au vélo du
facteur, les deux-roues insolites sont
ici précieusement conserveés.
Immanguable pour lesamoureux de
la petite reine.

L'Amérique

en hydravion

En 1930, la ville de Biscarrosse, que
rien ne designait pour un destin
aéronautique, fut choisie par Pierre-
Georges Latécoere pour devenir le




Le Contrat Destination Atlantique et Club Littoral

Club Littoral landais _ Contrat Destination Atlantique

Objectif : notoriété et inciter Objectif : Développer la notoriété de la

a venir au printemps sur le LONd Eb cote Atlantique conquérir de nouvelles
< N

littoral (irriguer Ie,s flux dans clientéles étrongéres
le temps et dans I'espace)

Ciblage sur le 17, 24, 34, 44, Attractivite
46 et 47 (cf. Flux Vision).

Relations presse
» Réseaux sociaux
» Marketing digital

Relations presse » Commercialisation

» Réseaux sociaux

» campagnes Marketing
digital

» Commercialisation

» Insertion presse
espagnole

LANDES :

Audience potentielle: 8 M

LANDES :

Audience potentielle: 8 M

Alwal spek op de billen?
7ijn de waanzinnigsle - en

EE langste - Europese fielsro
I_I Relations presse e od

» 3 retombées presse en Allemagne
o Circulation : 477 360
o ROI:3571€

» 2 retombées presse aux Pays-Bas/Belgique
o Circulation : 5 945 513

2 ROI:3000€
. . ’ » Toutes les retombées jci

Autres actions de promotion de la destination & Bisca Grands Lacs




La frequentation
Le site Internet

Développement Touristique

Partenariats et Démarches
Commerciales

Classement des meublés de tourisme
Lo Boutique & la Billetterie
Nos animations

Les actions de promotion de la
destination

La vie de la structure
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Ouverture du nouveau Bureau d’Information Touristique de
Parentis en Born (20 juin 2024)

& Bisca Grands Lacs




Démarrage des travaux sur le Bureau d’Information
Touristique de Biscarrosse Plage (septembre 2024)

Votre Office de
Tourisme cé6té plage
fait peau neuve !

Pendant toute la durée
des travaux de
rénovation, 'accueil du
public est déplacé
en face de I'autre coté
de la place.

_Place Dufau

© 05 58 78 20 96

& Bisca Grands Lacs




, Mise en oeuvre du nouvel organigramme fonctionnel

— T —

Rssponeabls R 5 -

- Animaions Sanguinet (hors Festival) ’ > j “Promouvairetp éser

Promotion des anmations - destination nature avec nos partenaires
Gastion voiet FMA bases de donness,

0uS canaux J - ; org ir un il bi illant et une
- ‘soclaux Animations SFestival SEA) 3 ™ expérience de qualité pour tous”,
AcEurice) Je partenarales (echeions geo) . ; ”

je GRC .

webmaketing
je de contenus (:

{sedon process ntames|
Slietierie

Notiw Gap b Progut

0 mans 1004
Animations Biscamosse, COC
Geston dequipement !
Edtions
Geocaching

Do Notre organigramme fonctionnel
Evénements sportls Ediions

Camille Feullioley
‘Webmastering, réseaux sociaux, digitaux
{seion process ntemes)
- Tous contenus aditonaux web

- Loopl
- Stratégies résea sodaux
Réferencaments natureis

Acteuriics)
(selon process ntemes)
- Partenariats

- Bllettens 4

= Oulls régle pub web e puint)
- Stratégle de marque

- Actions webmarketing (SEA)
- Contenus ediornaux

- Stratégle GRC

- RSE/O




Merci de votre attention

Présentation a retrouver sur www.biscagrandslacs.com/espace-pro

CONMRARETE B MV

GRANDS

LACS & Bisca Grands Lacs



http://www.biscagrandslacs.com/espace-pro

