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Jean-Luc Boulin, dans sa conférence sur l’intelligence artificielle (IA) appliquée au secteur du 
tourisme, nous guide à travers l’univers fascinant de ces technologies de plus en plus 
présentes dans notre quotidien. Il explique comment l’IA, et plus particulièrement des outils 
comme ChatGPT, peut transformer les pratiques des professionnels du tourisme. De 
l'amélioration de la relation client à la création de contenus marketing, l'IA s'invite dans tous 
les aspects du secteur, offrant à la fois des opportunités et des défis à surmonter. 

L'IA : une révolution douce dans le tourisme 

D’abord, Jean-Luc Boulin démystifie le fonctionnement de l’IA, en expliquant de manière 
simple les concepts de modèles pré-entraînés et génératifs comme ChatGPT, tout en les 
comparant à des personnages familiers comme E.T. Il aborde ensuite des applications 
concrètes de l’IA dans le tourisme, de l’optimisation du SEO à la gestion des avis clients, en 
passant par l’automatisation des emails et l’utilisation des chatbots pour la relation client. Ces 
outils permettent non seulement d’augmenter la productivité, mais aussi de personnaliser les 
services de manière impressionnante. L'IA transforme ainsi les interactions clients, du 
marketing à la gestion des services, en offrant des solutions efficaces et souvent surprenantes. 

Une productivité boostée, mais pas sans limites 

Cependant, Jean-Luc Boulin souligne également les limites et les préoccupations liées à l'IA : 
les questions éthiques, les biais algorithmiques, ou encore l'impact environnemental de la 
consommation d'énergie des infrastructures IA. Bien que l’IA puisse être un véritable atout 
pour le secteur, elle n’est pas sans enjeux. Le conférencier recommande aux entreprises de 
l’adopter de manière réfléchie, en étant conscientes de ses potentialités, mais aussi de ses 
limites. L’IA, bien utilisée, peut véritablement devenir un partenaire stratégique pour les 
professionnels du tourisme. 

Conclusion 

L'intelligence artificielle ouvre de nombreuses portes pour les acteurs du tourisme, en 
simplifiant les processus et en améliorant la relation client. Bien que cette technologie offre 
des avantages évidents en termes de productivité et de personnalisation, elle invite 
également à une réflexion sur ses impacts éthiques et environnementaux. En somme, l'IA est 
une aide précieuse, mais elle nécessite une approche équilibrée pour en tirer tout le potentiel 
sans négliger ses implications. 

 


